Ubytovaci poriadok - chata LaHencl

|. PredbeZna rezervacia ubytovania

predbeZnu rezervaciu mozete vykonat cez:
1. Na webovej stranke, prostrednictvom rezerva¢ného formularu
2.emailom: info@lahencl.sk

3. telefonicky: +421 918 372 778, +421 907 536 417.
4.prostrednictvom sukromnej spravy na soc. sieti FB, Instagram

O stave Vasej objednavky Vas budeme informovat telefonicky alebo emailom.

Il. Nastup a realizacia pobytu:

Prevadzkovatel moze ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto Gcelom predlozi klient
prislusnému pracovnikovi platny doklad totoZnosti. Prevadzkovatel nie je opravneny podavat
akékolvek informacie o ubytovanych klientoch tretim osobam(s vynimkou prislusnikov policie po ich
legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti poZadovat tieto Gdaje). Nastup na pobyt je mozné v
¢ase od 15:00 hod.(prip. dohodou). Pri prichode je vyZadovana zaloha za pripadne skody vo vyske
200 €. Tato suma Vam bude vratena v plnej vyske pri odchode z ubytovanie, pokial neboli spésobené
Ziadne skody na majetku. Odhlasenie sa z pobytu je mozné do 09:30 hod.(prip. dohodou). Ak tak
klient neurobi, bude mu ubytovatel Gc¢tovat za sluzbu "neskory odchod" v sume 50 €.

I1l. Platobné podmienky:

Za potvrdenie zavaznej rezervacie a ost. ubytovacich sluzieb sa povazZuje zaplatenie zalohy vo vyske
50 % z ceny pobytu. Doplatok sa hradi pri nastupe na pobyt. Ak zaloha, alebo celad platba nebude
uhradena alebo pripisana v prospech daného Uctu alebo v stanovenom termine, rezervacia sa rusi.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny uhradit ceny v stlade splatnym cennikom, ktory je k
dispozicii na webovej stranke www.lahencl.sk.

Platbu je mozné zrealizovat:
- Bankovym prevodom na ucet : SK61 0900 0000 0052 2160 1152

- V hotovosti na mieste

IV: podmienky stornovania pobytu

Ak klient nepride, prevadzkovatel nie je povinny vratit zalohu za pobyt. Storno je moziné oznamit
telefonicky na ¢: +421 918 372 778, +421 907 536 417 alebo pisomne e mailom: info@lahencl.sk

V. vSéeobecne podmienky
Fajcenie: fajcenie je prisne zakazané v obytnej Casti chaty.Fajcenie je povolené len na vyhradenych
miestach (altanok, terasa).
Pouzivanie otvoreného ohna je v obytnej casti prisne zakazané. Pri poruseni tychto zakazov sa
stanovuje pokuta vo vyske 200 €.
V objekte ubyt. zariadenia a osobitne na izbe, nie je klientovi povolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebice (hriankovaé, klimatizicia...). Toto nariadenie sa netyka el. spotrebicov slGZiacich na osobnu
hygienu klienta (holiaci strojcek a pod.).

Zvierata: domace zvierata su zakazané. Povoleny je iba pes, kt. bude spat na vyhradenom mieste



vonku v koterci. Pristup na oploteny pozemok a do chaty je psom prisne zakazany. Poplatok za psa-

10 €/ noc. Pri poruseni tohto zadkazu bude G¢tovana pokuta vo vyske 200¢€.

Klient je povinny odpad davat vyluéne do vyhradenych nadob.

Skody spdsobené maloletymi detmi hradi zodpovedna osoba za deti. Za $kody spoésobené na majetku
ubytovacieho zariadenia zodpoveda klient. Za akékolvek protipravne konanie zodpoveda klient sam.
Akékolvek zavady je klient povinny ihned nahlasit prevadzkovatelovi.

Klient sthlasi stym, Ze prevadzkovatel mbze pocas celej doby trvania prenajmu vstupit do objektu za
Gcelom vykonania svojich sluZzobnych povinnosti.

Prevadzkovatel nezodpoveda za veci vnesené do objektu klientom ako aj za Skodu na odloZenych
veciach. Dalej prevadzkovatel nezodpoveda za akykolvek pripadny uraz ktory sa stane v objekte chaty
a prislachajicich pozemkoch.

Ubytovat sa mo6zu iba nahlasené osoby a to do max. kapacity 16 osdb. Na izbach alebo v
spolocenskych miestnostiach nemoéze klient premiesthnovat nabytok, vykonavat opravy alebo
akokolvek zasahovat do majetku ubyt. zariadenia.

Ak klient skrati svoj dohodnuty pobyt v zariadeni, prevadzkovatel ma pravo vyuctovat klientovi plnd
vysku dohodnutej ceny. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v
priestoroch ubytovania. Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek poskodenie motorového vozidla
na poskytnutom parkovacom mieste.

Poskytnuté osobné Udaje klienta budu prevadzkovatelom spracované za Gcelom ponukania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit pobyt, ak klient porusuje zavazné podmienky pre
pobyt, ak klient spésobil vyrazné poskodenie ubytovacieho zariadenia alebo ak spravanie klienta pocas
pobytu je nepristojné. Prevadzkovatel ma pravo odmietnut poskytnutie sluZzieb chaty osobam, ktoré su
postihnuté infek¢nymi ochoreniami.

Objekt je monitorovany kamerovym systémom.

VI. Rusenie no¢ného kludu

V ¢ase od 21:30 hod do 07:00 hod. je klient povinny dodrziavat noc¢ny klud. Za kazda zacatua
polhodinu rusenia no¢ného kiudu ma prevadzkovatel pravo tctovat klientovi sumu vo vyske 50¢.

Klient potvrdenim objednavky potvrdzuje, Ze si mu tieto podmienky vseobecnych zavaznych
ubytovacich podmienok zname, rozumie im, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich akceptuje. V pripade,
Ze ich zavainym spdsobom porusi, prevadzkovatel méa pravo odstlpit od zmluvy o poskytnuti
ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby, bez mozZnosti vratenia sumy za ubytovanie a
klient je povinny nahradit skody sposobené svojim konanim v plnej vyske. Prevadzkovatel je opravneny
vzniknuté pohladavky vyuctovat klientovi ako splatné a vyzadovat okamzitt platbu.

La Hencl - prevadzkovatel
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